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Abstract: The present paper propose to state a couple ohtaire
suggestions within the domain of the further edocahaving as a source the
discussions within the frame of the Conference @nli8 from September
2003 that stipulates the quality of the educatiopebcess regarding the
assurance of the European Further Education.

The transmission of the informational flow withitet further
educational system may became a natural processgibnalising and of
globalisation projected into the normative regubais elaborated and of the
stipulation of some well-defined standards.

As Pierre Guirond stated in his paper "Languagettetorie de la
communications”, the communications is "the transfethe information by
means of messages"”, as well as the present papdysad the barriers that
must be surpassed within the process of commuorcalietween the
professor and the student in the frame of the Raanafurther education
suggesting modalities of surpassing them.
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Résumeé: Le travail ci-dessous se propose de faire uneeséa
suggestions a titre purement informatif en ce qomoerne la formation
continue, ayant comme point de repére la Conférgec8erlin- septembre
2003, ou on a touché le sujet de la qualité du essas éducationnel relié au
grand probléme de I'assurance de la Formation Gusien Europe. La
transmission du flux informationnel a l'intérieun dystéme éducationnel
continu peut devenir un processus naturel de regisation et globalisation,
réfléchi dans les actes normatifs élaborés et ammtenant des stipulations
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des standards bien définis. Selon les affirmatam®ierre Guirond dans son
ouvrage «Langage et théorie de la communicaticaepinmunication est en
fait «la transmission des informations a travers nwssage». Dans son
travail il analyse aussi les obstacles qu on daitrnsonter pendant le
processus de communication entre le professeugéttdiant dans le cadre
du systeme éducationnel continu roumain, et il fdds suggestions
concernant des moyens concrets de dépasser cexlaisst
Mots-clé: éducation, excellence, communication, régionalsgti

globalisation

1. Consideraii generale

Cum definim comunicarea? Cum redtiz o calitate a comunicii?

Comunicarea este “transferul de infogmaprin intermediul
mesajelor” afirma Pierre Guirond [1]. “Oasitura a tuturor proceselor de
comunicare este acea mtreaga comunicare antrengahimbarea. Ori de
cate ori are loc o comunicare se produce o schientharstare - se intanipl
ceva care modific relaia participamilor unul faa de cedlalt sau faa de
lumea exteriod” [2]. Definitile pot continua la nesféit fiind legate de
evoluia comunidrii in multiplicaresi diversificare. Sensul edugai este dat
de comunicare. Calitatea edtiea este ddt de calitatea actului de
comunicare.

Emaia este n echilibru cand cele domarimi sunt cuantificabile
perfect (rel.1):

gE ~qC (2)
in care:
gE - calitatea edutiai
gC - calitatea comuriigi

Exista, deci, o multitudine de factori care pot constihariere de
comunicare. Difergele de percape sunt doar adacina altor bariere de
comunicare. “Modul Tn care noi privim lumea est#uentat de experigele
noastre anterioare, astfel persoane de diferite varste tinaalitati, culturi,
educaie, ocup@e, sex, temperamente etc. vor avea alte percgipvor
recepta situgle Tn mod diferit”, afirmi Nicki Stanton [3].Toate aceste
bariere trebuie 1iris depsite printr-o educge a comunidrii. Aceasta
presupune instituirea unei noi didactici a comaiiccare inseamn

+«» favorizarea autocunegerii prin resursele de comunicare;

+ familiarizarea cu toate formele procesului de coivane;
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% descoperirea disponibtiiilor personale latente;
% activarea aptitudinilor de comunicare;
descoperirea resurselor de comunicare ale celorlal
% folosirea optili a multiplelor canale de emiterg receptare
didactic;

+« valorizarea comunitii integrale etc.

Trebuie Tnlocuii, de asemenea, gramatica scolasficvatati mecanic,
Cu O gramati& a comunidrii, n care § fie pus accentul pe context, pe rolul
elementelor nonverbale, pe organizarea corpgegomunidrii. in acest sens,
se impune o altceringa: preditirea viitorilor formatori, perfegonarea actualilor
educatori, intr-un cadru specializat, ntr-un labor de comunicare
educ@onak.

*,

R/
°
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2. Comunicarea pentru educaie

in vederea realigii eficiente a comunirii pentru educge si a
educaiei prin comunicare, sunt necesare unele sugestig¢ pot avea un rol
orientativ:

% schimbarea mentaiilor privind procesul edugmnal, de la
obiectivesi continuturi para la organizarsi evaluare;

*» trecerea de la caracterul dominant instructiv lacegh propriu-
zisa, de la informativ la formativ;

¢ necesitatea unei reforme reale a afamantului, la toate
nivelurile;

+« abordarea interdisciplinaa instrugiei si educaiei;

% introducerea unor discipline noi, axate pe ideeaaiaunicaresi
educaie, akturi de disciplinele clasice;

%+ conceperea unor noi modatitde evaluare, in conformitate cu
cerinelesi exigenele omului modern;

% utilizarea, Tn continuare, Tn procesul instructiueativ, de
mijloace tehnice moderne, specifice erei electmnic

% structurareasi derularea modaeatii educaionale pe modaliti
intrunite si coordonate: proxemica (“fata in faa”) si telematica (“la
distana”- in formate originale), cu imbinare®rcetirii cu formarea intr-un
real “Management formativ”, dapschema:
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EV
MU
MIE
CME
ME
FM
P+T
A
EM omogena
P+T
FM
P+T B
modulara
n care:

ME - management eduganal,

MU - management umanist;

MIE - managementul inteligeei emaionale;

FM - formarea manageriaproxemia si telemati@, cu cele P+T dau
ramuriA si B, respectiv, omogeisi modulag;

EV - evaluare;

CME - curriculum managerial eduganal.

¢ reevaluarea rolului Univerdiii Tn noul context social-istoric
(pentrutarile din Sud-estul Europeg), in acest cadru, recurgearea oficiad,
teoreti@, darsi sprijinul practic, acordat imgamantului universitar particular
(din Roméania) (universitatea este un degéor de schimbargi se afh la
originea evoltiilor pozitive Tn cultu# si societate);

¢ introducerea excelgsi ca indicator al prestigiului universitar [6]
prin relgia:

SE- DE - IP

in care:

SE - reprezirit scoala exceleei;

DE - reprezirt determinafii excelenei;

IP - reprezint indicatorii prestigiului.
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DE este dat de uritoarele coordonate:
» cuplarea la circuitul europeaninterngional de valori universitare;
* interevaluarea cadrelor didacticg cercetirilor din universititi prin
raportare la comunitatetiintifica internaional;
 curricula actualizat diversificat si flexibil a;
e controlul asupra nuamului de studem inscrki la cursurile de zi prin
marirea exigegelor in selege si promovare;
* calitatea vigi din campusurile universitare;
 calitatea relgei profesor-student;
» calitatea stilului de viad al comuniitii universititilor (relatiile dintre
universitari, comunicarea profesioa&ic.);
» statutul material al universitarului ifara si in perioada deplaslor
profesionale in simatate.
IP au urniatoarele repere:
stadiul avansat de aplicare a reformei;
acreditarea institiei;
nivelul de recunagere socid a diplomei;
tradiia universitaf;
amploarea programelor academice organizate in @wleb
internaionak;
calitatea infrastructurii logistice;
sansa de promovare in ierarhia pilor profesionale, politice,
administrative;
atractivitatea pentru profesosiistudenii excegionali;
organizarea, la nivel gianal si interngional, a unor schimburi
culturale, studii, cerceti, calatorii, conferirnte, @a cum este cea
de fga, din care toditlumea are de iraat.
Parafrazandu-l pe marele filozof René Descartespai®a spune, in
incheiere, odatcu el:Communico ergo sum / Comunic, deci exist.

VV VYV VVVVYYVY

3. Comunicarea intre studeni si profesori

O strategie care ofgérsanse in plus studglor in procesul de
Tnvatamant ar trebuisaiba urmitoarele componente:

® simplificareasi flexibilizarea programelor universitare vor oferi
studentului libertate de @gpne in alegerea unei anumite fotihacademice.
Sistemul creditelor transferabile trebuiea sdevii un mijloc de
individualizare a ofiunii de studiu (Declatg de la Bologna);
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implicarea actii a studefilor in cercetareastiintifica prin

organizarea anuabe sesiungtiintifice, oferirea posibilitii de participare cu
studii si lucrari proprii la aceste evenimente, asigurarea acaepermanent
la resursele bibliografice ale univessit,

Tmburatatirea condiiilor de studiu;

suginerea material a studetilor care provin din familii &ra
posibilitati financiare prin oferirea unor credite sociale;

stimularea crgerii competetei prin recompensare mate#al

ohtinerea de fonduri din sponsatizin vederea sumerii stagiilor
studenilor in cadrul unor programg proiecte interngonale;
stimularea impliérii studenilor din anii terminali in conducerea
unor activititi didactice printr-o remunerare corespitoare;
sciderea taxelogcolare;

organizarea unor programe efective de mentorat @derea
Tmburatatirii calitatii procesului de comunicare intre stuglegi
profesori;

mobilitati selective (studegn - profesori) interuniversitare in
vederea aplirii Declargiei de la Bologna,;

sistem interactiv de transmitere a cgtimgelor prin analizesi
strategii de imbuttatire a suporturilor de cursuri.

Conferirta de la Berlin din septembrie 2003 statdezdditatea actului
educativ in vederea asigur pam in anul 2010 a Ariei Edug@ai Superioare
Europene.

Astfel, para in anul 2005 s-a realizat acreditarea #glila nivel
naional ce include patru caracteristici:

1.
2.

definirea responsabilitilor partilor si institutiilor implicate;
evaluarea programelor instjionale incluzand evaluarea intérgi
exterrs;

3. un sistem de acreditagecertificare sau proceduri comparabile;
4,

participare interngonak prin co-operargi regele.

Concluzii
Calitatea comunieii Tn transmiterea fluxului informgonal Tn sistemul

educaei

superioare este un proces firesc al regioiralizi globalizirii

economice cu proig¢ie in actele normative elaborate statdrii unor standarde
bine definite pentru eduga superioat.
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