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Abstract: Dans l'ouvrageLa dimension communicationnelle de la qualificatiprofessionnelle
'auteur considére que pour la projection de laatégie communicationnelle (qui constitue le
fondement de l'orientation et de la qualificatiorofessionnelle) il faut considérer non seulement le
prestige d’'une certaine position socio-professidlanenais aussi la corrélation optimale entre le
systeme des aptitudes individuelles et le systesseagtitudes spécifigues du métier envisagé. Dans ¢
contexte, la communication est analysée corfandementlu processus de formation professionnelle,
dépendant, avant tout, de la communicatidormationnelleréalisée par les institutions spécialisées.
La stratégie du processus de formation professiendeit étre adaptée aux changements produits dans
les connaissances qui doivent étre diffusées. Etanhé que le processus de communication doit
entretenir aussi I'habileté d'orientation des indiss dans [I'explosion informationnelle, la
communication devrait étre considérée non seulememme fondement, mais aussi comng du
processus d'orientation et formation professiormelEn conclusion, le phénoméne de la
communication peut étre considéré, en méme temps,composante essentielle et un instrument
nécessaire pour toute activité.
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Din unghiul de vedere al specificului figi umane, procesul de formare a
individului consé Tntr-o contind delimitaresi conturare a sa in raport cu mediul Tn
care tdieste. Dedvarsireasi autenticitatea individului uman nu poate fidmspti de
contextul sociaki cultural in care aparg care 1l modeleaz Respectivul proces de
,Construgie” a personalitti umane este, Tnainte de toate, integitae si schimb de
informaie, iar schimbul de informe necesar forérii si modehrii individului se
realizeaZ, in conformitate cu regulile impuse de societafede cultura éreia i
apatine, numai inprocesul comunidii. Scopul este realizarea unor intergse
trebuine, concomitent socialgi personale, intre cargi o calificare apt i
finalizeze ceea ce s-a dobandit in cadrul acesteitougii.
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in literatura de profikalificarea este definit ca totalitate a cutintelor stiintifice
de baz, a tehnicilor generalgi de specialitatesi a abilititilor necesare pentru
exercitarea unei meserii sau a spedigilitn anumite condii economicesi tehnico-
organizatorice. Conceptul de calificare desemhedplua procese: educga
profesionad, prin intermediul 8reia se realizeazorientareafiecirei persoanspre
una din activiitile care se coreleazu aptitudinile salgi formarea profesional ce
vizeaz preditirea efectid a individului pentru profesiunea alégsrin procedurile
de care dispune societatea la un moment dat.

Este evident irisca acestea se dobandesc numai in contextujitetanterumane
printr-o varietate de canale intre care se instr@municarea Mai mult, aceasta
poate fi privii cafundamental procesului de orientarg pregitire profesiona.
Tnceraim, in continuare, argumentarea acestei afirm@rientareaprofesionat, de
pilda, presupune interrgianarea a patru elemente: actorul care trebuieniate
necesiitile socio-economicescoala si profesiunile, iar factorul care asigur
interrelgionarea respectiveste comunicarea (diréctau indirec, verbah sau non-
verbah etc.). Aceasta se impurge ca urmare a faptuluiacfinalitatea orientrii
vizeaz fungionalitatea normal a societtii, functionalitate ce presupune, pe lang
rentabilitatea economiicsi dimensiunea umdna selegilor. Necesititile sociale, Tn
fundgie de care se stabilesc politicile edjmaale si de formare profesional
dimensioneax orientareagcolai in multitudinea posibilittilor pe care le au tinerii
de asi dezvolta abiliftile pe baza unor motiviasociale, dasi individuale.

Mai mult, stringexa situaiei respective este o caracteristi& epocii actuale cand
schimkirile care se petrec la intervale foarte scurteih® impun o accentuare a
mobilitatii fortei de muné ce trebuie & se adapteze noilor comdiin care §i
desfisoan activitatea. lar structurile eduganale, pentru a se adapta exiggor,
trebuie 4 reflecte noile principii ale oriefttii care cer ca aceasta fie general,
pentru a conferi mai mdltmobilitate si flexibilitate pe piaa muncii. Din acest
motiv, muki cercefitori constal ci orientarea in timpul pré@grii scolare si
profesionale, care angaj@aamdividul pentru mui ani, trebuie % aibi in vedere
faptul ci datele cargin de piaa muncii in aceastiunga perioad se pot schimba, iar
pronosticurile care se pot face Tndegi cu viitoarea morfologie a nomenclatorului
profesiilor compo#t numeroase limite.

in aceste condi, conceperea ,planului comunicativ’ pe bazauia se deskoar

orientarea profesioraltrebuie § aika Tn vederesi faptul ¢ un rol decisiv n
alegerea unei profesii 1 are, pe l&nfgctorii macrosi microeconomici, pe larig
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factorii demografici sau cei cein de gteptrile si aspiraiile familiale sau
individuale, si sistemul de valorki atitudini. Acestea fac posiliil de multe ori,
depisirea limitarilor materiale care intervin in procesul formativ.

De exemplu, transforimile profunde din ultimile decenii, intre cageextinderea
Tnvatamantului de mas au produs modifigri la nivelul sistemelor de valori care
ofera posibilititi de realizare #a precedent in raport cu capagle formative ale
individului si care au determinat o re-semnificare a o#ieintOptiunea pentru o
profesie sau alta nu se mai face pentru a da aunstendine aptitudinale, ci pentru
motive cum ar fi acela de a atinge un anumit steéwt pentru a evita poa de
subaltern. Evoltia sistemului aspitéonal in aceadtdireaie este urmarea evaiai
naturale a sistemului socio-economic, dar indplit multe efecte anormalsi
pernicioase in contile Tn care regita devine o ,0bligée”, iar esuarea o ,drard’.
Una dintre conseciale unui nivel aspitigonal prea ridicat, in congie lipsei
posibilitatilor de atingere a scopurilor propuse, este inatept— situge din ce in
ce mai des intéalrit Nivelul aspiragilor este plasat atat de sus, incét orice incercar
de orientare tionak este imediat considesata o forni de limitarea a dreptului de
a reyi. Din acest motiv, Tn proiectarea strategiei coroaiionale ce st la baza
orientirii profesionale, trebuieisse aild in vedere & atata timp céat orientarea se va
face vizdndu-se numai prestigiul unei pibzstatutare, fra a setine cont de
capacitatea unui ,actor” de a se gitegonform cerielor si abilitatilor lui de a face
fatd unor situgi actionale specifice, ea va fi o sarde frustraresi de neresita. O
orientare eficierd, proces ce se daésbam pe baza surprinderii evidenierii
aptitudinilor si aspiraiilor specifice fiedrei persoanesi care vizeaz corelarea
sistemului aptitudinilor individuale cu sistemul tiggpdinilor specifice pentru o
profesiune sau alta, trebuie @na cont de diferefele care exigtintre indivizi, iar
educaia profesional trebuie & se fad in aa fel incat & se evite atat nergita, cat

si incompeters.

Comunicarea este fundament al procesulupegyitire profesionat, prin care se
ntelege nivelul studiiloki specializarea pe care trebuiesaith executantul la un
anumit loc de muri; pentru a indeplini in bune coridbpergiile ce revin postului
pe care este angajgtcare este yna din cele mai importante invgstin capitalul
uman. (Becker,1997, p. 17)
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Principala cale de realizare a pieg profesionale este comunicarea
informgionala prin care:

- se asigut fiecarei persoane un volum sporit de cstie Tn multiple
domenii;

- se realizeazasimilarea acestor inforniiade citre fiecare individ, in scopul
familiarizarii sale cu ele;

- se asigut furnizarea contini de informaii legate de schimivile pe care
progresul tehnicsi prefacerile macrosi micro-sociale le aduc fiécei
ocupaii, Tn asa fel Tncat & se asigure din timp #Buri Tn vederea reciii, a
ridicarii nivelului preditirii fortei de mung sau a recalifigrii acesteia.

Scopul este pragjrea sistematit a persoanelor in vedereagtegii capaciltii lor de
asi asuma fungi sociale pe piga muncii, iar rezultatul consfin capacitatea de a
dobandi mai gor o calificare profesional In mod firesc, aceasta implico
important investiie Tn resursele umane ale so#jietal carei efect rezid atat in
sporirea eficacitii proceselor productive, cagi In cregterea calitii vietii.
Principala instittie destinat si obiectiveze respectiva comunicare infotimaak
estescoala ( de toate gradele) dlrei prim obiectiv este transmiterea cinaelor
(generalesi de specialitate)si selectarea acestora in ftiec de profesia ce
corespunde aptitudinilor persoanei grefate pe tneele sociale. De aici, concluzia
ca orice forma de Tnitamant are drept scop formarea profesi@medntru incadrarea
n muné@ sau desfsurarea altei activiti productoare de venituri. Este acreditat
astizi ideea & orice forma de ndtamant trebuie % fie califica drept
.profesional”, pentru @, n zilele noastre, TA¥amantul are incidgi asupra
destinului profesional al indivizilor. Studiile regzin& una din condiile principale
pentru incadrarea in mufieneninerea in funge si promovarea profesional

Formarea profesionalnu se incheie T8sodati cu scolarizarea; procesul respectiv
este unprocescontinuu care este determinat obiectiv de progresul sugietle
dezvoltarea neintrerupt stiintei si tehnicii moderne. Fundamentul comunioaal
implica aici orice procedudr prin care salariatul, avand deja o calificare sau
profesie, §i completeaz cunatintele profesionale, fie prin aprofundarea studiilor
ntr-un anumit domeniu, fie prin deprinderea un@tode sau procedee noi adaptate
domeniului de activitate.

Formarea profesior@akcontind — parte componeita educagiei permanente- are ca
obiectiv ultim, pe lang inregistrarea unui anumit nivel al satigfaicprofesionale,
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intensificarea relglor individului adult cu afii si cu societatea in ansamblul ei, in
vederea socialiii sale. In acest scop se impune conceperea utrategii
(financiare, comunig@nale etc.) specifice care impianecanisme, structui
institugi extrem de diverse, de la centre specializateepetidente, pénla
departamente ale univetsitor si organisme guvernamentale responsabile pentru
activitatea profesionalsau pentru eduge.

In acest context, faptudormareasi educaia profesional se desfsoa pe durata
intregii vigi a individului, impune necesitatea modifit continue a strategiilor
comunicgionale, adaptarea lor la schiantbe intervenite atat in via individului, cat
si in bagajul informgonal ce trebuie transmis. Intervisil dialogul informaional
sunt @i utile si stringente pentru descoperirea de noi aptitudiiraspiraii si
ajustarea acestora la nivelul cugteaii si al trebuinelor socio-umane.

Totodali, comunicarea trebuié sreezssi sa intrgina si abilitatea indivizilor de a se
orienta in explozia informenak proprie epocii actualgi de a se integra optim in
structurile socio-profesionale (formale sau infolehdn care activeaz Ca urmare,
comunicarea poate fi privitatat cafundament catsi ca scop al procesului de
orientaresi formare profesional fapt remarcati de afi autori care includ intre
scopurile procesului de educare adode mung, alituri de ,schimbarea atitudinii
privind implicarea angajalor...., folosirea celor mai bune pani in decizii
normative” etc.si , sporirea abilitiyilor de comunicaré (Cf. Rotaru; Prodan, 2001,
p. 150).

Putem concluzionaacfenomenul comunigii poate fi considerat, Tn aceglaimp, o
componert esemala si un instrument al orirui tip de activitate. Toate futide
manageriale sunt realizate cu ajutorul cominiic aceasta fiind un domeniu
fundamental al exist¢gi sociale In care se intersecteaegldiile interpersonalsi
inovaiile tehnologice, stimulentele politico-economieabiiile si interesele socio-
culturale.
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