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Abstract: In case of the formal communication, the officiejanizational standards
and structures are those which establish the orgational exchanges between the members
of the organization, then in the informal commutima, the psychological human needs, the
frequency of the direct contacts between the mesrtake precedence. The complexity of the
informal connections is, sometimes, more extendwt more powerful than the stiff and
limited structure of the formal communication. lhetinformal communication, the
information circulates in all ways and directionagsing over the hierarchical knots.

Keywords: organizational communication, informal communicati@rganizational
atmosphere, informal connections

Consideim ci atat institgile, cat si organizaile ofera cadre structurale
pentru infiereasi desfisurarea interatunilor umane. Prin institii se configureaz
regulile sau cadrul normativ al intetmmilor, organizgile se instituie ca actori
colectivi ce elaboredzstrategiisi promoveaz agiuni si interagiuni in contextul
institugional dat: ,Organizasiile precum cele politice, economice, culturale sau
educagionale sunt grupuri de oameni care dasfara activitisi specializate pentru
atingerea unor scopuri specifice(Vlasceanu [2003]; p. 89).

Comunicarea intre paile si unitatile constituite este considefagésemiala
pentru coordonarea actisfiior organizatorice. EXxi§t o comunicare vertica)
asocial cu ierarhia autordtii si existi o comunicare lateralcare, Tn rasura in care
se permanentizeazorin repetiie, devine un model alternativ de comunicare, ce
poate fi recunoscut sub mai multe forme: rolurikeldgitura, echipele de proiect,
echipele de managemeyx.

Conceptul desocietate industrial a fost Tnlocuit cu cel desocietate
informatizatz. Doua caracteristici ale noii socigt - globalizareasi tehnologia
informaiei - au produssi vor produce ng& modificari majore n distribtia
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cunogterii si puterii: ,Informagia are tot mai marisanse de a deveni un soi de
bombhi neexplodat in sensul & informaiile nu au efectul scontat, ele nu doai ru
rezoli problemele, dar provoacnoi probleme, se recurge la pseudoinforina
informeii fara destinatarsi fara semnificai“ (Cuilenburg [1998]; p. 72).

Studiul comunigrii organizaionale este un subiect de studiu pentru
cerceitorii si practicienii interesth de bunul mers al organigidor. Daci pentru
ambii esefiala este comunicarea dintre manageyi subordong, pentru
reprezentagii curentului relaiilor si resurselor umane, importante devin tidade
comunicare dintre membrii grupurilor. Se deschidsstfel, drumul studierii
comunidirii informale, mult vreme ignorat. Comunicarea depinde de un anumit
climat organizatoric. in organiga funaioneaz indivizi de provenieti si factur
diferita; diferite suntsi originea socid, biografia, opinia, ideile, idealurile. Pentru
comunicarea organiganal ,este important destiut cum trebuie & fungioneze
procesul de comunicare: cine comuhig cu cine, ce instae ocup un loc central
si care sunt marginale.”(ibidem p. 98). Noile tehnologii informenale au
schimbat modul de desgfirare a comunitii, nu numai la varful organizior, ci la
toate nivelurile organizenale.

Ideea potrivit @reia comunicarea efectiveste cheia eficieai organizgionale
devine dominait Excelema organizéionak este defind ca fiind abilitatea
oamenilor de a utiliza tehnologia pentru rezolvanesativa a problemelor complexe.
O asemenea abilitate este necegentru persoanele de la orice nivel ierarhic, dar
cu preadere pentru manageri. Or, excekerorganizgonak in afara comunigii
efective nu poate fi conceput

Comunicarea trebuigidie gestionat Tn conformitate cu un plan strategic de
ansamblu al activitii specifice organizgei. Dac acest plan nu existcomunicarea
se degfsoan aleatoriu, iar efectele pozitive sunt doar acdden Misiunea
managerului este de a impune un stil de comunidarelamentat pe un climat
deschis. ipidem p. 101).Climatul defensiv este evaluativ, fundataé pe
control, strategie, neutralitate, superioritateertitudine. Climatul deschis este
descriptiv, fundamentat pe orientare, spontaneitampatie, egalitatesi
provizorat. Comunicarea intr-un climat defensiveestrict bazdit pe judeéti de
valoaresi are scopul de a-l influga pe cellalt; ea este iniata din ragiuni
strategicesi se desfsoari in condiii de indiferena reciprod; ea este ierarhicsi
contine termeni categorici. Comunicarea intr-un clindgischis este orientat
spre cofinut si are drept scop ajungerea la un punct de vedenmauoo Este o
comunicare neimpuds fundamentdt pe atagamentsi care se petrece pe picior de
egalitate, prin apelul la termeni relativi, necategi.

Comunicarea formaleste cea in care inforgea circul Tnauntrul larqului de
comand sau al responsabiiflor pe linie de sarcih In cadrul ei, aproape totul
(mesaje, canale, tede de comunicare etc.) este prestakiilieglementat prin norme
bine precizate. Pe parcursul dgsfarii acestui tip de comunicare sunt activate
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statutelesi rolurile formale ale membrilor organigei, implicit sistemul de drepturi
si indatoriri ale acestora, exprimate in comportamelezirabilssi asteptate.

Daa, Tn comunicarea form@l normelesi structurile organizgonale oficiale
sunt cele care reglement&azschimburile organizéonale dintre membrii
organizaiei, in comunicarea inform@l pe primul plan trec nevoile psihologice ale
oamenilor, frecveta contactelor directe dintre ei, similaritatea destt, de sex, de
preocugri profesionale, timpul petrecut impreuin organizde sau in afara ei etc.
Complexitatea conexiunilor informale, neoficialejimlogice este uneori mult mai
exting si mult mai puternié decéat structura rigidsi limitata a comunidrii formale.

In comunicarea informa) informaia circuk in toate sensurilgi in toate diregile
(ascendent, descendent, orizontal, diagonal, Trgatuetc.),sarind pestenodurile
ierarhice. (Zlate [2004]; pp. 490-492). Acest tip domunicare are loc n afara
canalelor de comunicare oficiale. Comunicarea &atgul care fitine unii pe
membrii unui grup, asigurand coeziungaonsensul grupului; tot ea 1i dezbiins

pe membrii grupului, conducand la digtdului. Comunicarea este veriga cea mai
important a lanului organizgional, de dria sau gibiciunea ei depinzand, am putea
spune, dria sau gibiciunea organiz#i. Nu intAmpitor comunicarea a devenit obiectul
studiilor nu doar cu scopul curyterii, influenarii si dirijarii, ci si cu cel al manipuakii

ei (Ibidem pp. 493-494).

Practic, un membru al organi& se poate afla intr-o rela de comunicare
informaki cu orice alt membru al organiE sau chiar cu to Astfel, are loc un
fenomen de fluidizare a contactelor intre safariaformaia circu mai rapid decéat
in cazul mesajelor formaleirora le trebuie mai mult timp pentru a ajunge ka to
receptorii vizaéi. Totodati, in comunicarea informalinformaiile nu sunt doar
despre sarcinile de muhale membrilor organizei; ele mai pot fisi despre
evenimente care se petrec sau se presupuge petrec in cadrul organiigd. Prin
canalele comunigii informale sunt transmisg comentate succesele sae@urile
organizaiei, dificultatile cu care se confruit eforturile de dejsire a acestora,
evenimentele din via personal a managerilor sau chiar ale membrilor grupului; de
obicei, corectitudinea infornilor transmisesi receptate Tn acest context este
relativa.

Mai mult, unele dintre informa pot fi inexacte, #ra o baz reah,
neverificabile; este vorba despre zvonuri, caret doazate pe spectiia pe
imagingia bogal a celor care le lanseazpe exageraresi proiectarea doriglor
acestora; ambiguitatea este, se pare, caractariggetialai a zvonului; or,
ambiguitatea si supradimensionarea canalelor informale dlasale deschis
ornamendrii informatiei pe niisuta ce aceasta trece de la 0 perdadaralta; uneori,
efectele negative sunt devastatoare, atat in @esopal, cagi organizaional.

Comunicarea informalaresi un potefial pozitiv, conexiunile ei ii pot ajuta
pe oameni & ajungi la puterea form&l comunicarea informal contribuie la
socializarea informé| la crgterea coeziunii grupului; inforngde vehiculate, prin
natura si continutul lor, ofed uneori oportunitfi pentru stabilireasi Tntarirea
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contactelor interumane dorite, ga pentru meginerea unui mediu de muihc
stimulator

Cea mai cunoscaitformi de comunicare informal este desemnatprin
termenul degrapevine(vita-de-vie), care se actualizéaatunci cand le oficiale
de comunicare sunt inchise, blocate sau inaccesibile asemenea, atunci cand
membrii organizéei se confrunt cu unele situg neclaresi nesigure. Informgile
transmise prirgrapevineau rolul de a umple golurile de inforgiesi de a clarifica
deciziile managerilor. Ele devin extrem de active timpul perioadelor de
schimbare, alegere, anxietate, rolul lor terapefiiicd semnificativ. Virtdile
comunicirii informale sunt urriitoarele:

(a) reprezint un mod de comunicare asupra gfila;

(b) protejeaZz oamenii de necunoscut, furnizand satigéaci stabilitate
grupurilor de mung din organizée, prin oferirea unui sentiment al secitiitsi al
apartenetei;

(c) reprezini o modalitate de rezolvare a conflictelor cu sup@ri ofera
prilejul pentru destrcari emaionale, pentru eliberarea de tensiuni, pespandirea
zvonurilor;

(d) poate ajuta la consolidarea moralultipdnd cont de comentariile
favorabile pe care angdgjde fac despre organiga;

(e) Tncurajeax managerii  planifice si si agioneze mult mai atent decéat ar
face-o n alte condi, fiind sursi de feedback pentru agia.

Analiza sociometrit poate conduce la realizarea sociogramei gmacsi a
sociogramei respingerilor. Pentru realizarea cdipiai, se pot adresa membrilor
organizaiei, motivandu-se&se are in vedere un proiect, dtoarele Tntrefiri:

- Dintre colegi, cu cine fadori si colaborgi?
- De cine credg ca ai fost ales in echif?

Pentru realizarea sociogramei respingerilor, THagiceondiii, se pot adresa

urmatoarele ntrefri:
- Cucine nu g vrea si colaborgi?
- De cine credg ca ai fost respins?

Ultima Tntrebare a fiexei grugiri ofera informaii semnificative despre cum
percep membrii organigai relgiile socioafective.

Prin aplicarea celor patru int@b si prin analiza &spunsurilor se pot
identifica:

- centrele de influea si liderul informal (sunt persoanele cu cele mai
multe alegeri privind colaborarea);

- microgrupurile care se pot forma in grupurile fatenale membrilor
organizaiei;

- retelele de comunicare inforndadi caracteristicile lor.

Reelele de comunicare informiiasunt mai subtile decéat in cazul comuanic
formale.(Cismaru [2008]; p. 51). Ele sunt constgulin ansamblul comuriiglor
directe sau indirectgposibile intre membrii unui grup. In cadrul procesului
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comunidrii, indivizii se raporteaz unii la atii, se adreseazunii altora, ceea ce face
ca diversele canale de comunicaiess asociezeasse Tniintuie, $ se intersecteze.
~Ansamblul canalelor de comunicard al mediului in care se degbara
comunicarea, ambele raportate la grup sau la safciconstituie rgeaua de
comunicare.” (Zlate [2004]; p. 508). Relele de comunicare pot influgn
probabilitatea de potrivire intre intégn mesajelor transmisg modul cum au fost
recepionate si interpretate. O serie de fenomene cum ar fi cdadueadile
individuale si grupale ale membrilor unui grup, moralul lor,istgiile personale,
casi cele produse de munca efectuéth grup etc. sunt in fufie de modul de
fungionare a rgelelor de comunicareTipul de refea afecteaz comportamentul
participaryilor, mai ales in ceea ce priyte precizia, activitatea globa) satisfagia;
iar la nivelul grupului tipul de rgea determin rolul de lider, casi organizarea
grupului.“ (ibidem p. 509). In literatura de specialitate, au fodeniificate
urmatoarele tipuri de nele:

- Cerculsi lantul, dowz tipuri de rgele orizontale care se stabilesc Tn climate
de grup egalitar, adicin acele climate in care intre membrii grupulustxrelaii
directe, de tipul ,fa Tn faa“, ei percepandu-se ca fiind egali, cu agiettatut sau,
oricum, acceptand statutele existente. Nu &xspoziie privilegiaé in ce privgte
circulaia informaiei. Cercul apare mai ales in cazul in care ekish condustor,
interesat de a incuraja, coordadacilita comunicarea tuturor membrilor grupului,
astfel Tncat asisi la participarea tuturor in egamisuid la realizarea procesului
respectiv.Laryul apare n grupurile In care se praxtin stil de conducere liber,
laissez-faire)iderul este pasiv, intre membrii grupului se deda legturi aparente,
unii membri sunt excki de la comunicare, devin marginali, nu exisblidaritate
intre membri, iar comunicarea nu este fiormak;

- Regelele in ,Y“si in ,X“, care sunt verticalgi in care exist reldii ierarhice,
de gruparssi subordonare a unoratfade atii; refeaua in ,Y* apare in grupurile
aparent democratice, dar care au tegadiadita de a deveni autoritare, in aceste
condiii, comunicarea, oarecum deschiatre membrii grupului, tindeisse inchid,
si se orienteze doar asupra unor membri din grug Teretul cu incetul incef s
controleze intreaga activitate a grupului. La €elii membri devin marginali, sunt
exclui de la comunicare; in cazultedei In X", sensul de transmisie a mesajului
este unic. Participaincomunica cu condustorul, dar nusi intre ei.

Intr-o rgea de comunicare, sensul comanicdiregia pe care o iau mesajele
sunt foarte importante. Cu alte cuvinte, trebdigtisn cine cu cine comunicefectiv,
aceasta deoarece s-ar putea ca grdgfie sistfel organizat, incat inforniike si parviri
tuturor membrilor sau doar unora dintre ei. Promeaacomunigrii informale
ingaduie séderea riscurilor legate de conflictele de mugicprevenirea excesului
de formalism, care poate duce la ofieZimpotriva conducerii.

in realitatea socia) In spaiul concret al organizélor, comunicarea formal
se Iintreptrunde cu cea inform&al O fungionare eficace a comuriid
organizaionale trebuie & poteneze atat dimensiunea forraatatsi cea informai.
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in etapele de schimbasg restructurare, informalul poate deveni $ude inovaie
pentru formal. Excesul de comunicare foringloate determina ingreunarea
formularii de obiective pe termen lung.
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