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MANAGEMENTUL RELA TIILOR PUBLICE IN ADMINISTRA TIA
PUBLIC A DIN REPUBLICA MOLDOVA; DEPARTAMENTELE DE
RP SI COMUNICAREA ONLINE

Conf. univ. dr. Ala MINDICANU
ULIM, Chisinau, Rep. Moldova

Les relations publiques et les nouvelles technole&gs
) informationnelles
Etude de cas: La République de Moldavie /vs/ La Rananie

Abstract: The 2% century can be rightfully entitled “the century of
communication”. Today we could not by no means imeag society without
mobile phones, internet or else anything labeledcasmmunication - as a
process. The technical literature in the fieldide$ communication as “the
fundamental characteristic of the human being, egping the universal
element, and which is different from communicatonsidered as a set of
instruments, i.e. those proper tools, techniquektashnologies that simplify
and amplify the individual — group —oriented prage$ communication.
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Résumeé: Le XXI-eme siécle peut étre nommé aussi le sieeléad
communication. Il existe de nombreuses étudessetrdeaux fondamentaux
dans le domaine des relations publiques modernesisOa vision des
spécialistes américains, les relations publiqueprésentent une fonction
manageériale qui identifie, établit et maintient desnéfices mutuels dans la
relation organisation-client. Autrement dire, le csés ou l'insucces de
I'organisation dépendent des relations publiqudiehtes.

Mots-clé: administration publique, management, image, transpce
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Introducere

Secolul al XXI-lea poate fi numiii secolul comunigrii. Nu ne putem
imagina asizi o societate dra telefonie mobd, fara televiziune, fra
internet, fira tot ce poatt numele generic de comunicarealdbar una dintre
definitile date in literatura de specialitate: ,Comunezarreprezirit o
caracteristis¢ fundamenta a fiintei umanesi exprima universalul, spre
deosebire de comunige, care se reférla instrumentele, la tehnicilg
tehnologiile ce inlesnesg amplifica procesul de comunicare dintre indivizi
si colectivitati, conferindu-le, Tn anumite cazuri, caracter desitta Nu am
ales intampitor aceast definitie, comunicareasi comunicaa fiind
elemente-cheie Tn procesul ng@lar publice desisurate n instittiile
administraiei publice la toate nivelurile. In articolul detfase utilizeaz
urmatoarele principii  metodologice: investija comparate privind
managementul refidor publice efectuat deatre prgedinie si parlamentul
Republicii Moldova in site-urile lor (la compartimtel relaii publice,
relaiile cu presasi contacte) vizavi de paginile web similare dineadtate,
analiza cofinutului site-urilor susmegionate din perspectiva teoriei rgier
publice eficientsi elaborarea recomaador pentru un management eficient
al RP in administrda publici.

Managementul RP in AP

Care este locul managementului RP in Republica M@dn general
si in domeniul Administraei Publice n particular? Tn viziunea
specialitilor,® cele mai importante caracteristici ale ti#ller publice sunt:
deliberarea, informarea, influgmeasi obtinerea unui aspuns din partea
publicului, planificarea (resursele atrei organizéi sunt limitatesi de aceea
trebuie planificate Tn raport cu importaractivititilor derulate), performga
(performana echipei de reta publicesi rezultatele ei determinperformana
organizaiei Tn raport cu clientul), comunicarea bilatéra(preluarea
informaiilor din mediul in care opereazorganizaia, transmiterea de noi
informaii si urmarirea feed-back-ului acestora), interesul publiwofsil de
baz al activiiti de relgii publice este satisfacerea nevoilor

! Voicu, Monica, Rusu, Costaché&BC-ul comunigrii manageriale Editura Danubius,
1998, pag.11.

2 RP — de aici mai departe vom utiliza termenul @egentru definirea Refidor Publice

% Coman, CristinaRelgiile Publice. Principiisi strategii, lasi, Ed. Polirom, 2001.
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publicului), dimensiunea managetideficiena activitilor de relaii publice
depinde de calitatea managementului). Cu alte tewielaiile publice n
orice organizge, iar in cazul administti@i publice n special, sunt orientate
catre interesul public. In viziunea lui Paul MarinasgRelaiile publice
reprezini managementul comuriigi pe baza interesului public”.

Observand de-a lungul ultimilor ani evpluRP in AP, Tndiznim s
langim ipoteza & in Republica Moldova domeniul RP nu esteiiapreciat
nici la nivel managerial superior (conducerea mpaéatului, guvernului,
presedintia), nici la nivelul societii in ansamblu. Vom incerca in cele ce
urmeaz sai stabilim care este veriga cea mai vulnegabih lartul
slabiciunilor RP-ului autohton. Managementul RP po#tefectuat de o
structus moderm, alctuita in conformitate cu rigorile genului.aSredem
mai intai cum definesc speckli structura unui departament clasic de tiela
publice’. Conform speciadtilor, una dintre formulele potrivite pentru RP in
administraia publia ar fi poztionarea departamentului de n@lgublice, in
contact cu toate celelalte subdiviziuni, centraltzénformaiile ascendentei
descendente. Acest tip de organizare prézavantajul & specialgtii din
cadrul departamentului de rglgoublice dispun de toate informiide si pot
prezenta conducerii salu pentru rezolvarea crizelor de imaging a
problemelor de comunicare.

Relatiile publice in AP. Veriga slaki

Eficienta relaiilor publice este apreciatdup rating, sondaje, opinii
etc. Judecand ddprezultatele sondajelor, efectuate de InstitutulPaditici
Publice in ultimii ani, poputea nu are prea mare incredere in organele
administraiei publice. Astfel, la intrebarea “Care este suteanformaii in
care av@ cea mai mare incredere” doar 3% &spuns “APL”si doar ca a
doua surs? Mentionam ci “Increderea totalin APL” in noiembrie 2006 era
de 79%.

Asistam, cu alte cuvinte, la o imagine dere libed a APL, lucru
care ar trebuispuni pe jar conducerea la toate nivelurile. Nuaigida noi.
Privind televizorulti se creeaz impresia & lucrurile merg din bine in mai
bine. Lipsa de clarviziune politic economi& si de comunicare intr-un

! Stancu, V., Stoica, M.,Stoica, ARelaii publice - Succesi credibilitate, Bucurati, Editura
Concept Publishingl997, p. 142.
2 http://www.ipp.md/barometrul.php?l=ro&id=30
3 http://www.ipp.md/print.php?I=ro&id=29&pl=ba
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domeniu atat de delicat ca RP in AP conduce deenauitla crize grave de
imagine care, la un moment dat, nu mai pot fi gesiiesi soluionate
eficient. In lucrarea saAuTuxpusucusii PRu xoncanrunr”, specialistul rus
A.Olsevski sugine ci ignorarea importaei unor RP eficientgi perpetuarea
unor crize de imagine de dutgiot duce la cele mai grave conseeipentru
organizaie.

Din tabelul de mai jos putem trage concluzidrcRepublica Moldova
AP de toate nivelurile, partidele politice, institie statului trec printr-o crix
de imagine nemaiizuti, fenomen trecut sulidere de &tre reprezentagn
AP si specialgtii Tn domeniul rel&ilor publice:

Cé#t incredere
avgiin ...? Foarte Oarecare| Nu prea am Nu am
L multa - N deloc NS NR
(pe linie cate un| . incredere| Tincredere | .
- incredere incredere
raspuns)
Guvern 5.7% 30.4% 32.9% 24.9% 4.1% 1.9%
Parlament 5.6% 26.5% 35.9% 25.29 4.8% 2.1%
Pres;?i'i”te'e 11.4% | 35.8% 22.3% 24.5%| 4.0 1.99
Justiie 3.5% 28.2% 34.5% 21.4% 10.2% 2.2%
Armati 9.8% 35.9% 27.7% 14.1% 10.7% 1.9%
Biserici 39.5% 38.5% 10.5% 5.7% 3.6% 2.19
Primarie 8.4% 38.9% 30.6% 16.0% 4.49 1.6%
Partide politice 1.8% 17.6% 38.7% 27.49 12.6% 2.0%
Banci 6.7% 32.0% 28.1% 19.3% 12.1% 1.8%
Politie 4.0% 24.2% 32.6% 31.5% 6.09 1.6%
11. Mass-mediq
(presi. radio. 9.0% 56.7% 17.1% 8.8% 6.6% 1.8%
televiziune)
12. Organizégi
neguvernament| 4.2% 34.5% 22.6% 12.0% 24.4% 2.4%
ale (olgtesti)
13. Sindicate 3.6% 27.2% 25.6% 13.9% 26.9% 2.8%

Sursa: http://www.ipp.md/barometrul.php?l=ro&id=3007

Din punctul de vedere al specidilior de RP, unul dintre conceptele
de relaii publice cele mai vehiculate este aceldrdagine.in planificarea de
relaii publice este utilizat imaginea dorié (wish image).Imaginea dorit
este cea pe care adminigimadorgte € 0 promoveze in interiogi n

! http://polbu.ru/olshevsky consulting/ch58_i.html
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exterior. ldentificarea imaginii dorite asta baza formuirii obiectivelor de
relaii publice, de calitatea lor depinzand in marésu® succesul ntregii
activitaiti de RP. Managementul comu#iit se bazeaz pe planificarea de
relaii publice, care se desfoar In mai multe etape: identificarea problemei,
stabilirea obiectivelor generale, formularea sg#ta, planificarea,
elaborarea mixului de reglapublice si programarea, evaluarea. Toate aceste
etape sunt la fel de importantg necesii o abordare responsabiki
calificata. Din pacate, nu vom &gi, judecand duprezultatele activiiii, o
atitudine profesioniétfata de un domeniu atat de important ca RP in niciunul
din site-urile AP. Exist cateva mijloace prin care AP poate folosi benefic
RP: comunicatele de piegnterviurile, conferirele de pres evenimentele
organizate, utilizarea mass-media, radioul, TV.ugiptaceste forme de RP
fac parte din activittile unilaterale, de la organiga la public. Dupg cum
am \azut mai sus, eficiga RP se risoa# prin feed-backul, adicprin relgia
bilaterak dintre APsi public, adi@ cetitean.Si dac faa de activititile
“unilaterale” nu avem obiec (atat paginile web, cafi posturile de radigi
TV si presa scris ofera suficienti informgie despre activitile pe care
reprezentagi AP vor sa le fa@ publicesi cunoscute de opinia pubidig apoi
n privinta feed-backului putemagi lacune serioase mai la toate nivelurile
de RP in AP.

Punctele slabe ale RP in AP sunt: lipsa de ghirega fungionarilor
din AP, insuficiema unui sistem permanent de peti@eare in domeniu,
slaba preéggire profesional si deprinderile venite dintr-un sistem totalitar, in
care fungonarul AP nu raporteazcetitenilor despre activitile sale.

Gestionarea Reldlor Publice de d@tre AP din Republica Moldova

Pentru a urrdri cum se degfoail RP la nivel ngonal, vom utiliza
metoda de analizcomparat a unor site-uri din Republica Moldova
Romania. Mefionam @ pentru cei interesaexisti suficient literatug in
domeniu, editat Tn cadrul unor proiecte inteni@nale. Aducem aici
exemplul organizgei neguvernamentale Acces-Info care editeaz de-a
lungul anilor publicéi extrem de utile precum Liberul acces la informae.
Manual pentru fungonarii publici”. Tn scurta adnotare la a@i din 2006,
autorii publicaiei scriu: “Adoptarea unei legi, inclusiv a Legiiriyind
accesul la informge este doar un prim pas. Punerea ei in aplicach)siv
transformarea culturii administrative Tn una maimderati@a si mai
responsabil, ridica mari obstacole, mai alesrilor cu economii vulnerabile,

! http://www.acces-info.org.md/index.php?cid=165
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unde bugetul de stat pentru punerea in aplicareua program general de
masuri complementare este limitat. Acest manual, idastautorifitilor
publice, este conceput ca sude inspirge pentru fungonarii care doresc
sau trebuie &si ridice activitatea administrativia cele mai inalte standarde
ale libertiti de informare; manualul este menita-is ajute g-si
profesionalizeze activitatea, @agéndusi astfel incredereasi aprecierea
publicului”.

Este evident & fungionarii publici nu citesc astfel de literafir
determinand amanerea noasirfin urma la capitolul accesul la infornia si
Relativi Publice eficiente.

in ceea ce urmeazom analiza paginile web ale unor insfitde AP
sub aspectul comuriigi lor cu publicul larg, metodologia comparatifiind
axati pe urnitoarele criterii: deschiderea site-ului spre pulblidarg,
prezema unor contacte concrete (nume, numere de teléomm, e-mail),
sistem de evaluare a comufric (date statistice, feed-back, indici),
actualizarea permanéra paginii etc.

Presedintia

Site-ul Prgedintelui Republicii Moldova, Vladimir Voronin
http://www.presedinte.md/

Site-ul oficial al Prgedintelui Republicii Moldova la rubrica
“Serviciul de pres’ nu ofela un model de comunicare eficién{vezi
http://www.presedinte.md/press.php?lang=rom). Nui \g&si in aceast
pagiri numele persoanelor de contact, vreun frude telefon, vreo adr&s
postala sau de e-mail, ca $iu mai vorbim de un Forum, in careateanul de
rand ar puteaascomunice cu Pgedintia. Nu exisi o delimitare dintre
relaiile cu presa cu retale publice.

in pagina Aparatul Pgedintelui
(http://www.presedinte.md/apparat.php?lang=rotisjrg o Direg¢ie Dreptsi
Relgiile Publice, cu unSef al diregiei, consilier al Prgedintelui in
problemele juridice, Artur Retnicov, Tel.: 50-42-44 Fax: 24-55-26 un
Sef adjunct al direfiei, Edgar Bejan, Tel.: 50-42-44. Apoi, apartésig si
Serviciul de pres format dintr-unSef al serviciului, tot elsi purtitor de
cuvant al Prgedintelui, Natalia \WWanu, Tel.: 50-42-30. Aceste persoane nu
pot fi contactate prin e-magi este extrem de greu ie gasite la telefon.
Tindndu-se cont de incredereaagatilor in organele AP, inindoiesc & un

! http://www.presedinte.md/
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om de rand forme@Zrecvent numerele respective pentru a se infontraoi
problena sau alta.

Site-ul Preedintelui Romaniei, TraiandBescu este
http:/Amww.presidency.ro/?_RID=dep&id=3& PRID=deprp

O cu totul ali situgie atesim in site-ul Prgedintelui Romaniei,
Traian Bisescd. Aici existi pagina “Departamentul de Comunicare Public
rubrica “Contacte”, adrese, telefoane e-mailuri. Rubrica “Interactiv’
permite contactul bilateral eficiegitofera oricarui cetitean posibilitatea de a
se adresa Pgedintelui cu o rugminte sau & solicite informaii. Si nu este
vorba, dup cum vom vedea mai jos, de o abordare foimalcomunigrii
cu cefitenii. Citim in Romania Libef din 18 mai 2007: “Predintele Traian
Basescu a intrat in Cartea Recordurilor ca fiindsedintele care aaspuns
cel mai rapid unei soliciti venite din partea unui cgean, se anua pe site-
ul World Records Academy. Potrivit sursei citategspdintele Bisescu a
raspuns in mai pin de doud ore, pe 18 aprilie, unei soligit...” In acest
serls Traian Bsescu poate servi drept exemplu de manager efialeRP in
AP".

Parlamentul

Site-ul oficial al Parlamentului Republicii Moldovavw.parlament.md

In compardge cu site-ul Parlamentufijicel al Prgedintelui Republicii
Moldova pare a fi extrem de bogat. Pagina Parlanh@ntorganul legislativ
ales Tn mod democratic déte cefitenii Republicii Moldova, este 0 mostr
de anacronism electronic. Site-ul nu @éfamiciun nunir de telefon al
deputailor, fractiunilor parlamentare sau doar al Serviciului de préssi
imagine (vezi http:/Amwvw.parlament.md/apparatugises). Organul democratic
reprezentativ se ascunde cu @rije alegtori. Niciun fel de comunicare,
niciun feed-back. Am incercat de cateva argasesc telefonul unui sau altui
deputat — nici serviciul 1189 nu ofeastfel de informgi, chiar daé stii

! hitp://www.presidency.ro/?_RID=dep&id=3& PRID=dqers

2 http://www.presidency.ro/?_RID=dep&id=3& PRID=dgers

® hitp://www.romanialibera.ro/a95547/traian-baseseoartea-recordurilor.html

* Analiza efectuditnu pretinde 3 acopere tot spectrul de utilizare a Rigtar Publice, nici
si constate £ Pregedinii Roméaniei sau Rusiei au rezolvat toate problendgecomunicare
cu utilizatorii internetului. Compatia din lucrarea dat vine doar 3 puncteze problemele
pe care le are Republica Moldova la capitolul RRRPi si stabileast posibile soltii de
evoluie Tn domeniu.

® www.parlament.md
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adresa Parlamentului, nigeful serviciului de pax (23 72 20) nu & nici un
telefon, dei are in faa lista tuturor deputdor si comisiilor parlamentare.
Ma descurc numai cand utilizez titlul meu de ex-depwau de profesor
universitar. Ce fac Tiascetitenii de rand, care nu pot apela la prieteni sau
“‘cumetri” si nu au rel@i neformale in legislativ? Gestionarea RP pe site-
Parlamentului este sub orice niwlnu corespunde standardelor unui stat
democratic. Estesi acesta un motiv al nepopuldgit Legislativului in
randurile populgei (a se vedea mai sus opiniile din Barometrul)IPP

Site-ul Parlamentului Romanienvw.parlament.ro)

Spre deosebire de site-ul kadintiei, Parlamentul Roméaniei nu este
atat de deschis reldor cu publicul. De exemplu, pagina Senatului di
niciun telefon, iar la rubrica “telefoane utifegasim toate numerele de
telefon oficiale (ministere, Pgedintie, Camera Depufidor) cu excega...
Senatului. Rubricile “Reta cu publicul” si “Relatii cu presa” nici nu sunt
activate. Camera Depuilar are in subsolul primei pagini g¢¢ numere de
telefon fira sa fie specificat ale cui sunt, iar la rubrica “Sernle Camerei
Deputailor” gasim doud numere te telefoni niste adrese de e-mabi ele
anonime. (http:/Amww.cdep.ro/pls/dic/site.page?®)=3i numai dag accesezi pagina
Romania in Uniunea Européaghttp:/Amww.parlament.ro/aderarefjsgsti schimkari
pozitive (http:/Mww.cdep.rofrelatii_publice/sitp2gina?den=presa-contactl), i
forum,si contactesi nume,si telefoane. Este evideni aderarea la UE are un
efect benefic in procesul de dezvoltare a RP TdidsFRomania.

Relatiile publice in AP

Cabinetul de Mintri al Republicii Moldova este format din 21 de
persoane (http://gov.md/index.php?Ing=ro&a=cb). Mam putea analiza
activitatea RP pentru fiecare minister in partesasé cercetare degind
cadrul prezentului articol, ne vom referi la doau@ din paginile site-urilor
guvernamentale: site-ul GuvernulliRP desisurat de étre Primul ministru
(www.gov.md) si cel al Ministerului de Administtee Publid Locak
(http://Iwww.mapl.gov.md/) Trebuieasspunem din capul loculuiacpagina
Ministerului Administraiei Publice Locale (la momentul efeétii cercetirii
ministru era Vitalie Vrabie) ofé@rcetiteanului o garh mult mai larg de

! http://www.senat.ro/PaginaPrincipala.aspx?b=0&4shgini/telefoane%20utile/w-
repertoar-tel.htm
2 www.gov.md
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informaii si stabilgte un sistem de rajapublice mult mai eficient decéat
pagina Primului ministru. Dacin paginasefului guvernului nu gsim prea
multe telefoane de contact, scrisorile merg Tnshoguti diregie (de la
cetitean la fungonarul anonim), reléle cu publicul reducandu-se la o singur
pagiri lipsita de informai (http:/gov.md/index.php?lng=ro&a=mail2005), apo
pagina de contacte a Ministrului Adminigtea publicé are de toate =i
telefon de incredersgi adrese de e-mail.

Adresa Ministerului:

Piga Marii Aduriri Nationale, 1 Casa Guvernului, MD 2033, Republica Mokl
Tel.: +373 22 200170, fax.: +373 22 238922

Nume, prenume Fungia Telefon E-mail

Vitalie Vrabie Ministru +373 22 20017Vitalie.Vrabie@mapl.gov.md
Guznac Valentin  Viceministru +373 22 2001¥@lentin.Guznac@mapl.gov.md
Lilia Melnic Consilier +373 22 200178ilia.Melnic@mapl.gov.md
Valachi Valentina Secretar +373 22 2001in® @mapl.gov.md

Directia Relatii cu Autorit atile Publice Locale

Caruta Radu Sef diregie +373 22 20017@&Radu.Caruta@mapl.gov.md
Rushac Vladimir Sef-adjunct +373 22 200188ladimir.Rusnac@mapl.gov.md
Duca Adrian Consultant principal +373 22 2001&8drian.Duca@mapl.gov.md
Caun Victor Consultant +373 22 200188ctor.Caun@mapl.gov.md
Zaharia Grigore  Consultant +373 22 2001B8@gorie.Zaharia@mapl.gov.md
Directia Juridic a si Control Administrativ

Sereda Radu Sef diregie +373 22 20017 Radu.Sereda@mapl.gov.md
Smali Alina Sef-adjunct +373 22 20018Blina.Smali@mapl.gov.md
Beglita Valentin  Consultant superior +373 22 2002&dlentin.Beglita@mapl.gov.md
Cuca Emil Consultant +373 22 20018&2mil.Cucos@mapl.gov.md
Cracan Vasilie Consultant +373 22 200188sile.Cracan@mapl.gov.md
Directia Administrativ-Financiar i si Resurse Umane

Tomsa Silva Sef diregie +373 22 20017%ilvia.Tomsa@mapl.gov.md
Lipcan Diana Sef-adjunct +373 22 20018Bbiana.Lipcan@mapl.gov.md
Petrov Anastasia Consultant superior +373 22 204Adstasia.Petrov@mapl.gov.md
Segia Relaii Interngionale, Integrare Europeagi Dezvoltare Regional

Candu Lucia Sef Setie +373 22 200178 ucia.Candu@mapl.gov.md
Lutenco Ana Consultant +373 22 2001A8a.Lutenco@mapl.gov.md
Telefon de incredere: 214111

! http://www.mapl.gov.md/index.php?ID=5
87



ACTA UNIVERSITATIS DANUBIUS Nr. 1/2007

Lista institgiilor din subordinea Ministerului Administii@i Publice
Locale:

Cod Telefon de seful
contact
Direda teritoriali control 539 5 35 56 Mahu Octavian
administrativ Bilti
Directia teritoriak control 299 3-10-95 Micinschi Avram

administrativ Cahul

D|rec,*;|_a _terlto_rlaﬁ c_:_oqtrol 022 23.33-04 Radu Chilaru _(|_n executarea
administrativ Chiinau functiei)

Directia teritoriak control

administrativ Eding 246 2-25-50 G Dorel

D'feq"’?‘ t.er|to_r|aﬁ conFroI 250 2-58-27 Concescu Nicolae
administrativ Floreti

Diredja teritorial control 569 5 34 65 Bulat Nicolae
administrativ Hincsti

D|rec;|alt(.er|tor|_aﬁ cont_rol 235 30445 Nasalciuc lon
administrativ Orhei

Directia teritoriak control 236 2.23-60 R@ Gheorghe

administrativ Ungheni

Tot In acest siteagiti adreselesi telefoanele tuturor psedintilor de
raioane, e addévat ¢ fira adrese e-mail. Concludé@nestesi misiunea
ministerului, expus de cétre ministrul V. Vrabie, din care fieem fraza:
»Aceast pagiri a MAPL ne ofei o posibilitate de a ne informa reciproc, de
a ne afla in contact permanent in realizarea dbedot comune din
programul Guvernului "Rerterea Tarii - bunistarea poporului”
(http://www.mapl.gov.md/). Toty, nici unul din cele dau site-uri nu
coniine un forumsi au datele pgn depsite (Agenda Primului ministru
coniine date cu referire la 23 mai 2007, iar pagina MAPagenda din 18
mai 2007j.

Pagina web a Guvernului Romaniei

Pagina Guvernului Romaniei este mai baégatmai variati decat cea
a Guvernului Republicii Moldova. Se simte, tofuo lipsi a unor reldi
publice eficiente in politica guvernului roman pdate un feed-back vizibil,
forumul nu este activat, reprezentantul DepartanienRelgii Publice nu
apare sub nicio forip la contacte avem doar o inforfiea scurg,
impersonal:

! Lucrarea a fost sc#isn perioda 20-29 mai 2007.
2 www.gov.ro
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Contact

Guvernul Romaniei
Piata Victoriei nr. 1, sector 1 , Bucuresti
Telefon: +40-21-314 34 00, 319 15 64

in toate cazurile, cand se activéambrica ,Contact’, apare acega
informaie, pe care o aviemai sus. Dat pagina Parlamentului Romaniei la
capitolul integrare europeareste comensurabilcu standardele europene,
apoi cea a Guvernului maisteapti sa fie revazuta in conformitate cu
cerintele Comisiei Europerie,Deciziile luate de Comisie in diferite domenii
afecteaz viata multor ceiteni ai Europei. Comisia tindei gie cat mai
deschig& si cat mai responsaliilvizavi de aceste hatri, informandu-i pe
cetitenii cu privire la orice subiect. Astfel, pe pagire internet -
www.europa.eu.int) pot fi accesate 1,5 milioaneddeumente privitoare la
UE. Site-ul este actualizat in permatienel cuprinde toate politicile
Comisiei si contine diferite subiecte interactive, oferind multipt&i de
identificare a informgei solicitate.

Accesul la document@ransparega este una din prioéitle Comisiei
Europene. Astfel, publicul are acces nu doar ldigatile oficiale, cisi la
documentele interne. Oricine poate solicita premeat vreunui document ce
tine de statutul@ profesional, fra a motiva aceastcerere. Accesul poate fi
limitat doar Tn cazul inform@lor care au clauza confidaalitatii sau care ar
diuna intereselor legale in proceduri de afaceritebiti si raspunsuri:
Publicul poate contacta Comisia prin scrisori,ftale fax sau e-mail, in una
din cele 11 limbi ale UE (nota autorului: datelerstefd la 2004. Asizi in
UE sunt vorbite 23 limbi). Comisia este obliaf raspund in acees
limba, timp de 15 zile de la primirea scrisorii. Cel nsmplu mod de a
ohtine informaii de la Comisie este cel telefonic sau prin e-mailadresa
electroni@ www.europa.eu.int/europedirect. Acesta este umigerspecial
de prezentare @spunsurilor concrete despre Comisie. De asemehetere
si consultama juridica.

1 Tn serviciul popoarelor. Delega comisiei Europene pentru Ucraina, Moldav&elarus,
Kiev, 2004, pagina 16.
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Concluzii

Relgiile publice eficiente depind in cea mai marésma de voina
politica, de gradul de demograsi de transparga promovate la cel mai inalt
nivel. Din cele expuse mai sus am constatat ¢

Republica Moldova mai are multe regtfin domeniul organizii
relaiilor publice in administrga public, in generaki la capitolul ,relai
publice in AP on-line” in particular.#&anerea in urmpoate fi sesizétsi in
procesul de compata a site-urilor oficiale ale Republicii Moldova oele
din Romania.

Imaginea organelor de adminigteapublia in randul cettenilor nu
este una favoraliilsi are tendipa de deteriorare contiiufenomen deosebit
de ingrijoator in etapa actualde reforme. Lipsa unui sistem de comunicare
eficienti, inclusiv prin internet, dintre ARl cetitean este una din piedicile n
calea reformelor eficiente in toate domeniiletivieconomice, socialai
politice.

Comunicarea eficiedif transparefa, libera circulgae a informaiei,
relaiile publice in AP - toate acesteadituri esemiale ale unei sociét
democratice necesifn Republica Moldova o reforradical, susinuta de
modificari legislative, de implementarea unor mecanisme enual ale
relaiilor publice, cu acoperire financi@adecvat din Bugetul de stat.

Transpareta, deschiderea corectitudinea in retale cu cetiteanul
simplu trebuie & devini un modus vivendpentru fun@onarii publici de
toate rangurile.

Si cetitenii de randgi funcgionarii trebuie 8§ aili posibilitatea de a
capata cungtinte Tn domeniul Reldlor Publice moderne. In acest scop,
ULIM poate oferi o asistegd substartiala atat ceitenilor, catsi institutiilor
AP.

Fara relaii publice modernesi eficiente, inaintarea Republicii
Moldova pe calea demogi@i, a burdstirii si transparetei, precumsi lupta
Cu corupia nu vor da rezultate scontate.
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