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Abstract: Nowadays, the academic environment has gradualtprbe global and competitive.
Approaches to higher education curriculum desigeseasment and evaluation or university
management are changing rapidly to take note of teetmologies and different perspectives on the
educational process. The University of Buchar&ft)(has undertaken a number of initiatives to
support its values-driven approach to internatiaasibn. In fact, one clear initiative is addressed
the quality policy and quality objectives statedtbg rector of UB, for this academic year, regagdin
the realization of an internalization plan for edabulty. The main objective of our paper is to
investigate how the framework generated by theityuaksurance policies — embedding a quality
culture, implementing the regulations required bg Romanian Agency for Quality Assurance in
Higher Education (ARACIS), institutional evaluat®rand quality audits, preparing for future
external evaluation and so on — can be correlaidd the results obtained regarding internalization
aspects like the number of bilateral agreementy®@mumber of foreign students. Our analysis is
based on the case of University of Bucharest wherdity management and international relations
are united under the umbrella of a special vicéerestrengthening the message of the present paper
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management

1. Introduction

Dans le contexte actuel de I'économie de savoiteeta mondialisation académique, les
universités ont un réle fondamental dans le proga@momique et social de |'Etat et de la
communauté internationale. L’environnement poliégqonsulte les partenaires, comme les
institutions de l'enseignement supérieur et ledrutdévelopper et de mettre en ceuvre les
stratégies les plus efficaces pour la réalisatiordéveloppement. Dans ce contexte, une
éducation de qualité est un élément clé du prosedsaisionnel, non seulement pour
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I'établissement d'enseignement, mais aussi poutotleé publique ou privé qui prend
contact avec lui et bénéficier de ses services.

La convergence des politiques éducatives a |'ewéride la transnationale ont donne
naissance a la Déclaration de Boulogne, quand ris fondé I'Espace européen de
I'enseignement supérieur. L'objectif fondamentallaleDéclaration est la création d'un
espace européen d'enseignement supérieur, politefatembauchage des citoyens, la
mobilité et augmenter la compétitivité internatilende I'enseignement supérieur européen.
La compatibilité des crédits (ECTS), les critereles méthodes communes d'une assurance
de la qualité, la mobilité d'étudiants et des egisents sont d'autres cibles qu’'une fois
réalisé, permettront a renforcer la qualité deuld@dion nationale et européenne, mais aussi
en comparaison avec celle la extra-européennegmenter la compétitivité éducationnel
européenne et a contribuer a son emplacementamasbclassements internationaux.

2. Qualité et Internationalisation

L’'assurance qualité représente I'analyse et I'okmérn systématique des programmes
éducatifs et des procédures administratifs, afiturgihaut niveau de I'éducation et de

l'infrastructure soit maintenu. Méme si les instents d’évaluation de la qualité ont, en

apparence, une fonction gestionnaire des établessmd’enseignement supérieur, ils

participent également de la construction simultatg&emarchés internationaux des services
d’enseignement.

L’internationalisation c’est un processus dynamiglévolution institutionnelle qui peut
étre caractérisé par quelques éléments principlesombre des étudiants internationaux,
I'élaboration de programmes d'études internaticdali et l'intégration de dimensions
internationales dans les activités d'enseignemdiatpprentissage et de recherche, des
établissements nationaux.

L'impact de linternationalisation sur I'enseignembesupérieur ramene a la fois des
opportunités et des vices, qui varient selon lésripgs, les politiques, les ressources, les
points forts et les faiblesses de I'université epdys.

Bien sdr, les opportunités sont les plus évidenteffre variée d’enseignement, l'accés
plus élargi pour les étudiants, le soutien I'écomoniu savoir, les dipldomes communs et
comparabilité grandissante, le renforcement du e I'approche commerciale, les
avantages économiques pour les prestataires digresaent et diversification et la création
de nouveaux environnements universitaires.

Mais aussi, on pourrait identifier des nombreuxesi la crainte d’'une dégradation de la
qualité de I'enseignement, les inégalités d’acéésprobleme de plus en plus aigu de
'exode physique et virtuel des compétences des ey développement vers les pays
développés mais aussi selon dautres axes, [I'hon@ggtion des cultures,
I'affaiblissement du réle de I'Etat dans la forntida des objectifs des politiques
nationales, le développement de programmes conqus l|p marché, par exemple en
matiére commerciale et de technologies de linfdioma et le déclin des certaines
disciplines dans les domaines des lettres, denses humaines et les sciences pures
(L'enseignement supérieur dans une société mosd@lDocument cadre de 'UNESCO).
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L’augmentation de l'attractivité des programmes éggles européennes, par une offre
varié, soutenu par une gestion efficace de I'éthutatohérent et de qualité, amene les
éléves de I'extérieur de I'Europe a suivre desscdeas Universités prestigieuses en Europe.
Ici, il faut noter que 82% des étudiants choisissamme destination tout I'Europe, 13%
Amérique du Nord et I'Asie 5% (tableau no. 1). Ymwepagation relativement uniforme
s’observé en propagation de jeunes asiatiqueselgls dont les préférences éducatives ne
présente pas des grandes oscillations, les poagesmtdémontrant une diffusion trés
proche, par rapport aux étudiants européens géeéneré le propre continent. Sur les trois
destinations choisies par I'OCDE (Organisation dmop@ration et de Développement
Economiques) comme relevant pour la mobilité édueatEurope se trouve en premiére
place dans le classement des préférences, maesposition est due aux plus élevés scores
obtenus par les étudiants de I'Europe et d’Afrique.

Les institutions d'enseignement supérieur devranumouvoir les valeurs de leurs

programmes, l'excellence et l'originalité pouriratt les étudiants du monde entier sans
lequel on ne peut pas parler de linternationatieatmais de I'européanisation. Asie-

Pacifique, selon les données, ne pas jouir d'uaadg visibilité internationale des ses
programmes d'études, a cause du grand prestiggrdades universités européennes et
américaines, et d'autre part, pour les politiquesptbmotion faibles (actuellement nous
pouvons observe une revitalisation trés forte desleenseignement), mais aussi de la
compatibilité des crédits. Quoique leur propagatians le monde entier est relativement
uniforme, les étudiants asiatigues dominent I'egrsminent américaine, en 2006 un nombre
des 356 241 d'étudiants asiatiques suivaient létudes universitaires aux Etats-Unis, Les
Etats européens étant situées sur les places d&iretagne 139 771 étudiants), 5
I'Allemagne, avec 89 336 étudiants, 6 la France 88930 étudiants etc.

Destination
Origine Amérique Asie-
du nord Europe Pacifique
Afrique 17% 79% 4%
Amérique du 50% 40% 10%
nord
Amérique du 48% 48% 2%
sud
Asie 41% 30% 29%
Asie- 28% 26% 46%
Pacifique
Europe 13% 82% 5%
Monde 33% 54% 13%

Source: Base de données sur I'éducation de 'OGREait du Bernard Huggonier,
L’internationalisation de I'éducation supérieurenrséquences pour le monde et pour la France
Revue d'économie politique, nr.6/2006, p. 799
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La tendance des derniéres décennies, d’étudieumivrrsités prestigieuses aux Etats-Unis

ou en Europe, commence a étre démoli; au courglel@seres années méme des étudiants
asiatiques, qui investissaient beaucoup dans Buradion de plus en plus, deviennent des
acteurs importants sur la marché éducatif inteonati Les étudiants européens sont en
concurrence directe sur la mobilité avec les agias, mais la grande différence vient du

nombre impressionnant de la population, mais alissiéveloppement économique.

3. Le Cas de L'université de Bucarest

Le développement de I'UB en ligne de la qualitéfesté sur les évolutions nationales et
internationales, la concurrence et la performaheeposition et la tradition de 'UB dans
l'enseignement roumain la stimule & créer et a esesuvre de procédures d'assurance de
la qualité, si nécessaire pour sa viabilité intexnexterne.

La visibilité de 'UB dans le monde est due awodf visant a promouvoir un systéeme de
qualité est soutenue par I'élection en octobre 2aD8n Vice-rector qui coordonne les
activités spécifiques, pour mettre en ceuvre lescjpes de la gestion de la qualité et des
relations internationales.

L'ouverture et la préoccupation pour l'assuranc&adgialité ont une tradition d'environ 5
ans de I'UB, la création d'un bureau d'assurancka dgialité (aujourd'hui Département)
étant le cadre d'un processus de développemeningentdes meilleures pratiques et de
gestion de la qualité, cette, sur la coordinationnduveau Vice-recteur sur les relations
internationales et de gestion de la qualité, déppdo des procédures et des outils internes
d'assurance de la qualité, en collaboration avecdanmission pour I'évaluation et
l'assurance de la qualité, et avec les représentted facultés en termes de qualité. En
décembre 2008, d'aprés I'application des procédilessurance de la qualité, UB a obtenu
le certificat ISO 9001et a recu la certificationldeganisme de certification SIMTEX-OC,
qui, a moyen et a long terme conduira a la perfacaale I'enseignement supérieur.

Cette certification a été suivie par la visite tdggénce Roumaine de I'Assurance de la
Qualité dans I'Enseignement Supérieur (ARACIS) il 2009, pour l'accréditation des
programmes d'études et pour ['évaluation instituttdle d’'UB. La certification en
conformité des normes de I''SO 9001 et la visitevaluation ARACIS représentent les
actions de pré-évaluation de l'organe internati&@t#h (European University Association).
Tous ces processus sont destinées a harmoniser ddvelopper I'apprentissage /
'enseignement / I'évaluation de I'UB et & attemdies normes de qualité plus élevée au
niveau international.

Le management central d’'UB devient de plus en plueerné sur la développement d'une
culture de la qualité qui est obtenue grace atacgzation des auditeurs internes aux cours
de formation, aux training et par la participatién des conférences nationales et
internationales spécifiques a l'assurance de ldit§udans l'enseignement supérieur, la
recherche étant I'un des objectifs de développerdans le domaine de la gestion de
I'éducation.

UB, pour atteindre les normes plus élevées de lalitqudévelopper des objectifs
stratégiques, regroupés thématiques. Tous cestifbgant notamment les questions liées a
lassurance de la qualité, la mobilité dans le doende I'éducation par I'extension de la
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mobilité européenne dans le nouveau programme éerop Lifelong Learning, par
laugmentation du nombre de partenariats bilatératuxpar lintensification de la
coopération internationale avec l'espaces d'édaonat’Afrique, d’Asie et d’Amérique
Latine.

La diversité des programmes internes de I'UB estobjectif dont la réalisation peut
permettre la participation a la concurrence intéonale dans le marché des services
éducatifs. Le développement des programmes efficateaccessibles (des programmes
dont la langue d'enseignement doit étre internat&@ncontribue a Il'affirmation comme
établissement d'enseignement supérieur de presgitgenational, qui contribuer a la
modification de I'équilibre entre I'entrée et smrtjui tend a " I'exportation de la ressource
qui est I'étudiant et moins a l'attraction des @&t étrangers. Dans le tableau no.2,
montrent |'évolution du commerce par l'intermédiadu programme Erasmus, au parcours
des 4 années d'études. Bien que le nombre dessétsidi'UB qui optent pour I'échange
ERASMUS est beaucoup plus grande que celle desaétadétrangers qui viennent étudier
chez nous, existe une tendance a la hausse ddsrdsrmdans I'année universitaire 2006-
2007 leur nombre présente une augmentation sigtiifie, ce en raison de la création des
programmes de master et de licence d'enseignementframcais et en anglais
(Communication, médias et société — Faculté de odBmgie et de Protection Sociale,
Comparative Politiques - Faculté des Sciencesigadis etc.). Les étudiants de I'Université
préféreraient les institutions d'enseignement sepéde I'Europe, les universite francais:
90 étudiants de I'année académique 2008-2009 espévil'ltalie avec 58 et d’Espagne avec
39 étudiants. Les pays européens au moins figaia@m la demande des étudiants de I'UB
sont la République Tchéque, la Slovaquie et la Tierg 1 étudiant de I'année académique
2008-2009, et de I'Angleterre et la Gréce - 3 énidi de I'année académique en cours. Les
données statistiques fournies par UB révele uneréépaisse des étudiants qui quittent
leurs études avec les bourses ERASMUS: 318 étsdintannée universitaire 2005-2007,
avec une augmentation & 386 en 2006-2007, suiviergbaisse significative au cours de
'année 2007-2008 le chiffre 276 étudiants, cefichi& Iégérement augmenté pour I'année
académique en cours. Cette fluctuation dans le rond®tudiants qui optent pour les
bourses ERASMUS est due de la réduction de voluenka dubvention pour les étudiants
roumains, la moyenne est de 128 euros par mois.

Table no.2
Année No. No. No. No. No. d'étudiants
académique d'universités d'étudiants| d'enseigna| d'étudiants | des étudiantg
partenaires Roumain | nts des étudiantg étrangers
ERASMUS étrangers ERASMUS
EILC
2005 —| 190 318 40 35 57
2006
2006 —| 193 386 40 48 87
2007
2007 —| 213 276 31 45 80
2008
2008 —| 257 303 56 50 81
2009

Source : Rapport sur I'’Assurance de la Qualité dahmversite de Bucarest, 2007-2008
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A cote des programmes Socrates (ERASMUS, Comehingua, Grundtvig, Minerva),
UB participe aussi au programme CEEPUS(Central figan Exchange Program for
University Studies), en assurant un haute mohifitérnationaux pour les étudiants et les
académiques. De point de vue stratégique, ils stast €léments essentiels pour le
développement permanent du réseau internationaddenaires institutionnelles.

UB est signataire aux 72 conventions de cotutdle,seulement avec France, et 169
accords bilatérales, aussi avec des états du Novérigue et Asie. Ce nombre significatif
est une indicateur de la réalisation des objectilaginternationalisation. L'ouverture de
'université vers ce gendre d’accords a été soékgpar les initiatives du management et
spécialement du vice-rector qui s’occupe des miatinternationaux et management de la
qualité.

4, Conclusions

Au niveau national a été reconnue la nécessitéedéoncer les capacités interne des
universités sur la ligne de l'assurance de la tgiafpour s’harmoniser avec le cadre
international et aussi pour rester dans la conipetit

En ce qui concerne I'UB on peut constater des ofisegts tant sur un plan quantitatif que
qualitatif : une tendance a augmenter le nombreétiediants mobiles, des programmes
internationaux et des partenariats de rechercheall®ament, on constate certaines
mesures qualitatives: adoption de nouvelles strastde gouvernance plus adéquates pour
faire face au défi que représente I'internatioreids.
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